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KEMENTERIAN KESEHATAN RI

DIREKTORAT JENDERAL
PENCEGAHAN DAN PENGENDALIAN PENYAKIT

KANTOR KESEHATAN PELABUHAN KELAS II PEKANBARU
Jl. Rajawali Sakti No. 44 - panam pekanbaru

Telp/Fax : (0761)&417505 Email : kkppekanbaru@gmail.com

ALUR PENANGANAN KELTIHAN PELANGGAN

Pelabuhan

M.Kes

Keluhan masyarakat

(Dolanooan. oenoouna iasa)

KOTAK SARAN

Melalui media social

(web, email,

whatsapp)

Penangqung Jawab

Kepala Seksi

Kepala Kantor

Penanggung Jawab membuat

laporan pengaduan masyarakat,

melakukan evaluasi, dan

melaksanakan tindak lanjut atas

keluhan tersebut
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