Penilaian Index Kepuasan Masyarakat

di KKP Kelas 1l Pekanbaru

Persyaratan (teknis/administrasi) 88,75

Sistem, mekanisme dan prosedur 88'75

Waktu penyelesaian 88,75

Biaya/tarif 91 ,5

Produk spesifikasi jenis pelayanan 01 ,5

Kompetensi petugas KKP 91,5

Jenis Unsur Layanan

Perilaku petugas 91,5

—
“I'/( Penanganan pengaduan, saran dan masukan 91,5

Sarana dan prasarana 86
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