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LAPORAN HUMAS KANTOR KESEHATAN PELABUHAN KELAS II PEKANBARU 

SEMESTER II TAHUN 2022 

 

1. Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi telah menjadikan masyarakat lebih kritis dan 

terjadi perubahan yang cepat di masyarakat. Kondisi seperti ini menuntut 

instansi/organisasi untuk mengakomodasi dan mengantisipasi keinginan 

masyarakat/publik untuk memperoleh informasi cepat dan akurat. Dengan kondisi 

tersebut, diperlukan kelembagaan Humas (Hubungan Masyarakat) bagi setiap lembaga 

untuk mengimbangi arus informasi di masyarakat yang sewaktu-waktu dapat merugikan. 

Humas atau yang lebih dikenal istilah Public Relation ( merupakan salah satu metode 

komunikasi untuk menciptakan citra positif dari mitra organisasi/instansi kepada 

masyarakat.  

Public Relation yang ada dan dikenal pada saat sekarang ini, secara sederhana 

disebut Hubungan Masyarakat atau disingkat dengan Humas. Public relation muncul 

karena adanya tuntutan kebutuhan. Artinya menjadi hal yang utama bagi public relations 

untuk mampu menjalankan salah satu fungsi dan tugasnya yaitu membina hubungan yang 

harmonis antara pimpinandengan para karyawan dan antara pimpinan dengan 

stakeholder atau sebaliknya. Begitu juga kemampuannya untuk menjembatani atau 

membangun komunikasi dengan masyarakat luar sebagai public yang pada akhirnya 

dapat menentukan sukses atau tidaknya tujuan dan citra yang hendak dicapai oleh 

Lembaga 

Humas merupakan salah satu bagian dari suatu instansi yang mempunyai tugas 

memahami dan mengevaluasi berbagai opini publik atau isu publik terhadap suatu 

instansi yang digunakan sebagai masukan terhadap berbagai kebijakan agar tercipta 

keharmonisan antara suatu instansi dengan publik sebagai tujuan akhir. Humas sebagai 

komunikator publik harus mampu menyampaikan segala informasi kepada masyarakat 

dengan baik. Sejalan dengan keterbukaan informasi, perwujudan pemerintah yang baik 

dapat dilakukan dengan menyediakan saluran komunikasi yang efektif agar dapat 

mendorong keterlibatan publik. Setiap lembaga pemerintah wajib menyediakan sistem 

komunikasi publik yang memungkinkan masyarakat mengetahui segala yang berkaitan 

dengan kebijakan pembangunan 

 



2. Maksud dan Tujuan 

Maksud penyusunan Laporan Kinerja Tim Humas adalah sebagai bentuk 

pertanggungjawaban kepada publik, atasan dan pimpinan atas pelaksanaan 

program/kegiatan serta akuntabilitas kinerja dalam rangka mencapai mendukung 

indicator kinerja di KKP Kelas II Pekanbaru dalam rangka melaksanakan tugas dan 

fungsinya.  

 

Tujuan penulisan laporan ini adalah sebagai berikut: 

1. Memberikan informasi kinerja kepada atasan langsung atas kinerja yang telah dan 

seharusnya dicapai 

2. Sebagai upaya perbaikan berkesinambungan bagi instansi pemerintah untuk 

meningkatkan kinerjanya 

 

3. Rencana 

a. Penerbitan Berita 

Berita adalah informasi yang terbaru atau informasi mengenai suatu hal yang sedang 

atau baru saja terjadi, disajikan bisa dalam bentuk siaran, cetak, internet ataupun dari 

orang ke orang hingga dapat menyebar ke masyarakat luas. Melalui penerbitan 

sebuah berita, laporan sebuah kegiatan dapat menjadi ide atau fakta terbaru yang 

dipilih secara sengaja oleh penyampai berita atau redaksi berita agar dapat menarik 

perhatian banyak orang. 

 

Hubungan yang baik dengan media massa akan terjalin saat humas secara 

kelembagan memberikan akses dan saluran informasi yang cukup. Terlebih saat 

Kantor Kesehatan Pelabuhan Kelas II Pekanbaru menerbitkan update berita tentang 

peraturan perjalanan baru bagi pelaku perjalanan di masa pandemic covid-19. Berikut 

ini merupakan media penerbitan berita yang direncanakan di Kantor Kesehatan 

Pelabuhan Kelas II Pekanbaru: 

1) Media Cetak : Buletin LAKKSAMANA Pekanbaru 

2) Media Massa : Riau Pos dan Kompas 

3) Media Online : Instagram, Facebook, dan Youtube 

4) Media Elektronik : Portal / Website: www.kkppekanbaru.com 

 

 



b. Peliputan dan Dokumentasi Kegiatan Pimpinan 

Dimensi kepemimpinan selalu bersifat kontekstual dan dibatasi oleh dimensi 

ruang dan waktu. Selain membutuhkan kemmpuan memimpin, seorang pemimpin 

perlu juga memiliki komitmen yang kuat dari segenap structural yang memungkinkan 

seseorang dapat memimpin secara efektif. Kepemimpinan dalam sebuah organisasi 

diartikan dapat menjabarkan visi dan misi organisasi melalui kebijakan dan strategi 

atau kegiatan guna mencapai tujuan organisasi.  

Kemampuan, keterampilan, dan pengarahan adalah faktor penting 

kepemimpinan yang efektif berbagai kegiatan pimpinan yang menyangkut 

kepentingan public sudah selayaknya diketahui oleh masyarakat. Tim Humas dan 

Protokoler dalam program kerjanya agar dapat mengikuti dan meliput pelaksanaan 

kegiatan pimpinan dalam pencapaian target indicator kinerjanya, sehingga dapat 

terdokumentasi dengan baik dan dapat disampaikan Kembali kepada msyarakat 

internal maupun eksternal KKP Kelas II Pekanbaru. Tim Humas KKP Kelas II 

Pekanbaru melakukan peliputan kegiatan pimpinan dan akan dipublish dengan bentuk 

foto maupun video. 

 

c. Publikasi 

Humas atau Hubungan Masyarakat merupakan salah satu unit ataupun tim 

kerja yang selalu ada dan dibutuhkan setiap instansi ataupun Lembaga. Dalam hal 

ini, humas memiliki peranan penting dalam menjembatani kepentingan perusahaan 

atau Lembaga denan masyarakat atau public. Tidak jarang, humas selalu menjadi 

perwakilan dalam memberikan setiap informasi yang dibutuhkan oleh masyarakat. 

Publikasi hasil peliputan yang telah dilakukan oleh tim humas akan dipublikasikan 

melalui media cetak maupun online baik milik KKP Kelas II Pekanbaru sendiri maupun 

juga pada media massa. 

 

d. Layanan Informasi Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) 

Layanan informasi PPID KKP Kelas II Pekanbaru merupakan layanan atas 

permohonan informasi yang didasarkan pada Undang-undang Nomor 14 Tahun 2008 

tentang Keterbukaan Informasi Publik. PPID di lingkungan KKP Kelas II Pekanbaru 

dikoordinatori oleh Pegawai yang ditunjuk berdasarkan Surat Kepala Kantor 

Kesehatan Pelabuhan Kelas II Pekanbaru. 

 



4. Hasil 

a. Penerbitan Berita 

Penerbitan berita dilakukan dengan tujuan penyebarluasan informasi tentang suatu 

gagasan atau ide, berita kegiatan, maupun wawasan baru agar diketahui oleh 

berbagai pihak seperti pelaku perjalanan, lintas sector (stakeholder), hingga 

masyarakat luas. Melalui tim kerja Humas, KKP Kelas II Pekanbaru menegakkan dan 

mengembangkan suatu citra yang menguntungkan (favorable image) bagi KKP Kelas 

II Pekanbaru terhadap para stakeholdernya dengan sasaran yang terkait, baik bagi 

publik internal maupun publik eksternal. 

 

1) Media Cetak : Buletin LAKKSAMANA Pekanbaru 

 

Peliputan berita kegiatan selama semester II tahun 2022 ini dimuat dalam Buletin 

Edisi Volume 01 Nomor 2 LAKKSAMANA PEKANBARU yang diterbitkan pada 

Desember 2022.  



Pada terbitan edisi volume 01 Nomor 02 Buletin LAKKSAMANA Pekanbaru 

memuat sejumlah 10 konten berupa Berita maupun artikel, diantaranya adalah 

sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2) Media Online : Instagram, Facebook, dan Youtube 

a) Instagram 

Terdapat 28 Postingan di akun Instagram KKP Kelas II Pekanbaru per 1 Juni 

– 31 Desember 2022 berupa Berita kegiatan, Update Informasi, Peraturan dan 

perkembangan terkait kekarantinaan kesehatan di Wilayah Kerja KKP Kelas II 

Pekanbaru 

b) Facebook 

Terdapat 28 Postingan di akun Facebook KKP Kelas II Pekanbaru per 1 Juni 

– 31 Desember 2022  berupa Berita kegiatan, Update Informasi, Peraturan dan 

perkembangan terkait kekarantinaan kesehatan di Wilayah Kerja KKP Kelas II 

Pekanbaru 

 

3) Media Elektronik : Portal / Website: www.kkppekanbaru.com 

Terdapat 14 Berita dan informasi yang diupload oleh pegelola Humas di Portal / 

Website KKP Pekanbaru 

  

5. Kendala 

Kendala atau hambatan dalam pelaksanaan program kerja tim humas KKP Kelas II 

Pekanbaru saat ini adalah: 

1. Keterbatasan Sumber Daya Manusia (SDM) di Tim Kehumasan, dimana pengelola 

Kehumasan yang Existing saat ini memiliki tugas dan fungsi utama di bidang yang 

lain, sementara pelaksanaan tugas di bidang kehumasan masih berupa tugas 

tambahan. 

2. Terdapat gangguan berupa pencurian akun ataupun penyadapan media social 

instagram KKP Pekanbaru oleh pihak yang tidak bertanggung jawab (Hacker) pada 

bulan Oktober. Hal ini direspon cepat oleh Tim Humas KKP Pekanbaru dengan segera 

mengambil alih Kembali dan mengganti password akun media sosial KKP Pekanbaru. 

  

6. Kesimpulan dan Saran 

a. Kesimpulan 

Humas KKP Kelas II Pekanbaru telah melaksanakan program kerja kehumasan sesuai 

dengan kapasitas dan kemampuan yang ada saat ini. Meskipun belum terprogram dan 

terencana dengan baik namun Tim Humas berusaha untuk menjalankan fungsinya denan 

mengedepankan pelayanan terhadap publik eskternal maupun internal dengan baik. 

http://www.kkppekanbaru.com/


b. Saran 

1) Perlu adanya Sumber Daya Manusia yang benar-benar duduk sebagai Pranata 

Humas di KKP Kelas II Pekanbaru agar dapat focus dalam melaksanakan perannya 

sebagai Kehumasan di KKP Kelas II Pekanbaru. 

2) Perlu dilakukan penggantian password secara berkala pada akun media social KKP 

Pekanbaru untuk meningkatkan keamanan akun.  

 

 

 

 

 

 

 

 


	COVER LAPORAN HUMAS 2022 I (1).pdf (p.1)
	LAPORAN HUMAS SMT II KANTOR KESEHATAN PELABUHAN KELAS II PEKANBARU.pdf (p.2-17)

