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KATA PENGANTAR

Segala puji syukur kepada Allah SWT yang telah memberi rahmat dan karuniaNya
sehingga laporan Survei Kepuasan Masyarakat Periode Triwulan Il tahun 2025 di Balai
Kekarantinaan Kesehatan Kelas | Pekanbaru dapat tersusun. Penyusunan laporan ini
merupakan bagian dari pelaksanaan pembangunan zona integritas (ZI) menuju wilayah bebas
dari korupsi (WBK) dan wilayah birokrasi bersih dan melayani (WBBM).

Laporan ini memuat hasil survei kepuasan masyarakat Balai Kekarantinaan Kesehatan
Kelas | Pekanbaru. Dalam penyusunan laporan ini tentunya kami menyadari bahwa masih ada
banyak kekurangan yang perlu diperbaiki kedepan. Kami menerima kritik dan saran dari
seluruh pihak yang tentunya dapat menjadi bahan evaluasi demi peningkatan pelayanan di
lingkungan Balai Kekarantinaan Kesehatan Kelas | Pekanbaru.

Pekanbaru, 01 Juli 2025
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Undang - Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik mengamanatkan
bahwa penyelenggara pelayanan publik mempunyai kewajiban melakukan survei
kepuasan masyarakat secara berkala. Hal ini diperkuat Peraturan  Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor
14 Tahun 2017 Tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan masyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan Publi dimana survey kepuasan masyarakat dilakukan untuk
mendapatkan indeks kepuasan masyarakat.

Survei kepuasan masyarakat di Balai Kekarantinaan Kesehatan Kelas | Pekanbaru
meliputi survey pada pelayanan Vaksinasi Internasional (Meningitis / Yellow Fever),
Layanan lzin Angkut Orang Sakit, Layanan Pemeriksaan Kesehatan di Poliklinik BKK,
Layanan Penerbitan Dokumen lzin Angkut Jenazah, Layanan Penerbitan Dokumen
Pemeriksaan Obat, Makanan, Kosmetika, Alkes, Bahan Adiktif, Layanan Penerbitan
Dokumen kekarantinaan Kesehatan kapal, Layanan Penerbitan Dokumen ICV Klinik/
Rumah Sakit. Dalam survei kepuasan masyarakat tersebut dicatat data dan informasi
tentang tingkat kepuasan pengguna layanan di Balai Kekarantinaan Kesehatan Kelas |
Pekanbaru.

Survei Kepuasan Masyarakat ini dilakukan dalam rangka meningkatkan kualitas
pelayanan Balai Kekarantinaan Kesehatan Kelas | Pekanbaru. Dengan adanya survei ini
diharapkan akan didapatkan data yang berguna untuk mendorong perbaikan pelayanan
publik di lingkungan Balai Kekarantinaan Kesehatan Kelas | Pekanbaru.

B. Tujuan dan Manfaat

Tujuan Kegiatan Survei Persepsi Kualitas Pelayanan adalah:

1. Mengukur tingkat kepuasan masyarakat sebagai pengguna layanan dan
meningkatkan kualitas penyelenggaraan pelayanan publik.

2. Mengetahui seberapa besar kepercayaan publik terhadap pelayanan publik di
lingkungan Balai Kekarantinaan Kesehatan Kelas | Pekanbaru

Manfaat dari kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat adalah sebagai berikut,

1. Didapat tingkat kepuasan pelayanan melalui hasil pendapat dan penilaian masyarakat
terhadap kinerja pelayanan yang diberikan oleh Balai Kekarantinaan Kesehatan Kelas
| Pekanbaru.
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. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam

penyelenggara pelayanan publik di Balai Kekarantinaan Kesehatan Kelas |
Pekanbaru.

Didapat data tingkat kinerja penyelengaraan pelayanan yang telah dilaksanakan
oleh Balai Kekarantinaan Kesehatan Kelas | Pekanbaru secara periodik.
Diketahuinya Survei Kepuasan Masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayanan publik pada Balai Kekarantinaan Kesehatan Kelas |
Pekanbaru.

Sebagai sarana pengawasan bagi masyarakat terhadap kinerja pelayanan Balai

Kekarantinaan Kesehatan Kelas | Pekanbaru

C. Dasar Hukum
Dasar hukum yang digunakan dalam Pelayanan Publik adalah sebagai berkut,
1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
2. Instruksi Presiden Republik Indonesia Nomor 1 Tahun 1995 tentang Perbaikan dan
Peningkatan Mutu Pelayanan Aparatur Pemerintah kepada Masyarakat
3. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor
16 Tahun 2014 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap
Penyelenggara Pelayanan Publik
4. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor
15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan
5. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik
6. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia No 33 Tahun 2019 Tentang
Panduan Perilaku Interaksi Pelayanan Publik di Lingkungan Kementerian Kesehatan.
7. Surat Edaran Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 4 Tahun 2023 tentang Pengusulan dan Evaluasi Zona Integritas 2023.
D. Definisi
1. Sesuai dengan Peraturan Menteri PAN Nomor 14 tahun 2017, terdapat beberapa
pengertian sebagai berikut,
2. Survei Kepuasan Masyarakat adalah kegiatan pengukuran secara komprehensif

tentang tingkat kepuasan masyarakat terhadap kualitas layanan yang diberikan oleh
penyelenggara pelayanan publik.

Indeks Kepuasan Masyarakat adalah hasil pengukuran dari kegiatan Survei Kepuasan
Masyarakat berupa angka. Angka ditetapkan dengan skala 1 (satu) sampai dengan 4
(empat).
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

Unit pelayanan publik adalah unit kerja/kantor pelayanan pada instansi pemerintah,
yang secara langsung maupun tidak langsung memberikan pelayanan kepada
penerima pelayanan

Unsur Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) adalah unsur - unsur yang menjadi indikator
pengukuran kepuasan masyarakat terhadap penyelenggara pelayan publik

Survei Periodik adalah survei yang dilakukan oleh pemberi layanan secara berkala
setiap 3 (tiga) bulanan (triwulan), atau 6 (enam) bulan (semester) atau minimal 1 (satu)
tahun sekali

Lembaga lain adalah Lembaga pemerintah atau non pemerintah yang secara hukum
berkedudukan di Indonesia yang memiliki kredibilitas dan akredtasi yang jelas di bidang
penelitian dan survei. Misalnya lembaga penelitian yang ada di Universitas/perguruan
tinggi

Pemberi layanan publik adalah pegawai instansi pemerintah yang melaksanakan tugas
dan fungsi pelayanan publik sesuai peraturan perundang — undangan

Penerima pelayanan publik adalah orang, masyarakat, lembaga instansi pemerintah
dan dunia usaha, yang menerima pelayanan dari aparatur penyelenggara pelayan
publik

Kepuasan masyarakat adalah hasil pendapat dan penilaian masyarakat terhadap
kinerja pelayanan yang diberikan kepada aparatur penyelenggara pelayanan publik
Unsur pelayanan adalah faktor atau aspek yang terdapat dalam penyelenggara
pelayanan kepada masyarakat sebagai variabel penyusunan survei kepuasan
masyarakat untuk mengetahui kinerja unit pelayanan

Responden adalah penerima pelayanan publik yang pada saat pencacahan sedang
berada di lokasi unit pelayanan, atau yang pernah menerima pelayanan dari aparatur
penyelenggara pelayanan

Pelayanan publik adalah kegiatan atau rangkaian kegiatan dalam rangka pemenuhan
kebutuhan pelayanan sesuai peraturan perundang - undangan bagi setiap warga dan
penduduk atas barang, jasa, dan/atau pelayanan administratif yang disediakan oleh
penyelenggara pelayanan publik

Penyelenggara pelayanan publik adalah instansi pemerintah

Instansi Pemerintah adalah instansi Pemerintah Pusat, Pemerintah Daerah termasuk
BUMN/BUMD dan BHMN
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BAB I
KUESIONER SURVEI

Kuesioner merupakan daftar pertanyaan yang diberikan kepada responden secara
langsung maupun tidak langsung. Kuesioner merupakan aspek penting dalam penelitian
yang terdiri dari pertanyaan-pertanyaan untuk mengumpulkan informasi dari responden.

Pada kuesioner survei kepuasan masyarakat, terdapat 8 pertanyaan yang ada
pada kuesioner, yang mewakili 9 (Sembilan) unsur, pertanyaan-pertanyaan yang terdapat
pada kuesioner survey persepsi kualitas pelayanan yang disebar dalam bentuk googleform
dengan link yang diberikan pada pengguna layanan di Balai Kekarantinaan Kesehatan
Kelas | Pekanbaru yaitu:

1. IDENTITAS RESPONDEN
a. Jenis Kelamin

o Laki — Laki
o Perempuan

b. Usia
c. Pendidikan Terakhir

SD

SMP

SMA

DI

DIl

DI

S1

S2

S3

d. Pekerjaan

TNI

POLRI

PNS

Swasta

Wiraswasta

o O 0 O 0O O O o ©

o O O O O

e. Nomor Telepon
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Lokasi Penerimaan Layanan
Kantor Induk (Pekanbaru)
Wilker Sungai Duku
Wilker Kampung Dalam
Wilker Futong

Wilker Tanjung Buton
Wilker Selat Panjang
Wilker Perawang

Wilker Buatan

Wilker Siak

Pos Klinik Bandara Sultan Syarif Kasim Il Pekanbaru

o o O O 0O 0O O o o ©°

Jenis Layanan yang Telah Diterima

Vaksinasi Internasional (Meningitis / Yellow Fever)
Layanan Izin Angkut Orang Sakit

Layanan Penerbitan Dokumen Izin Angkut Jenazah
Layanan Penerbitan Dokumen Izin Angkut Orang Sakit
Layanan Penerbitan Dokumen ICV

Layanan PHQC/Clearence

Layanan Penerbitan Buku Kesehatan Kapal

Layanan Penerbitan Sertifikat Obat / P3K Kapal
Layanan Penerbitan COP di Kapal

Layanan Penerbitan Dokumen SSCEC

o o 0 0o 0o 0o o o o o

2. SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

d.

Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan?

o Tidak Sesuai

o Kurang Sesuai

o Sesuai

o Sangat Sesuai

Apakah tarif yang dibayar sesuai dengan ketentuan tarif PNBP yang dipublikasikan

Tidak Sesuai
Kurang Sesuai
Sesuai
Sangat Sesuai

O O O O

Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu dalam
memberikan pelayanan?
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Tidak cepat

Kurang cepat

Cepat

Sangat Cepat

Bagaimana pendapat saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan di unit ini?
o Tidak mudah

o Kurang mudah

o Mudah

o Sangat mudah
Bagaimana pendapat saudara mengenai perilaku petugas dalam pelayanan

O O O O

terkait kesopanan dan keramahan?

o Tidak Sopan/ Tidak Ramah

o Kurang Sopan / Kurang Ramah

o Sopan dan Ramah

o Sangat Sopan / Sangat Ramah

Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi’/kemampuan petugas dalam
pelayanan?

o Tidak Kompeten

o Kurang Kompeten

o Kompeten

o Sangat Kompeten

Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana?

Sangat Buruk

Buruk

Baik

Sangat Baik

Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan

o O O O

jenis pelayanannya?

o Tidak Sesuai

o Kurang Sesuai

o Sesuai

o Sangat Sesuai

Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan pengaduan pengguna layanan
Tidak ada

Ada namun kurang berfungsi

Berfungsi baik

Berfungsi sangat baik

o O O O
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j. Dari skala 1 (sangat tidak puas) s/d 4 (sangat puas), seberapa puas Bapak/Ibu
terhadap pelayanan publik di BKK Pekanbaru yang Bapak/lbu terima?

o 1
o 2
o 3
o 4

2. MASUKAN DAN SARAN
(Masukan, Saran, Komentar, Pertanyaan atau Keluhan Anda merupakan hal

berharga bagi kami dalam rangka membangun pelayanan lebih baik lagi).

Masukan, Saran, Komentar, Pertanyaan atau Keluhan terhadap Pelayanan di unit
kerjakami  .....ciiiiiiiiiiaeen
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BAB llI
METODOLOGI

A. Metode Penelitian
Survei Kepuasan Masyarakat ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif.
Penelitian deskriptif ini bertujuan menjelaskan fenomena yang ada dengan
menggunakan angka-angka untuk menggambarkan karakteristik individu atau kelompok

yang menjadi unit analisis dalam penelitian.

B. Populasi dan Sampel

Responden adalah pengguna layanan masing-masing unit. Responden yang
dipilih secara acak yang ditentukan sesuai dengan cakupan masing-masing unit
pelayanan.

Teknik penarikan sampel dapat disesuaikan dengan jenis layanan, tujuan survei
dan data yang ingin diperoleh. Responden dipilih secara acak yang sesuai dengan
cakupan wilayah masing-masing unit pelayanan.

C. Tahapan Pelaksanaan Survei
Tahapan pelaksanaan survei persepsi kualitas pelayanan di Balai
Kekarantinaan Kesehatan Kelas | Pekanbaru sebagai berikut,

Persiapan

NS

Pengumpulan Data

A4

Pengolahan Data

4

Pelaporan dan Publikasi

N

Analisis / Evaluasi Hasil

Gambar 1. Tahapan Survei
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Metode pengumpulan data diperoleh dengan menggunakan tools kuesioner digital

(googleform) yang terdiri dari 10 pertanyaan yang mewakili masing - masing unsur

pelayanan. Pengisian googleform dilakukan dengan cara memberikan link/ scan

barcode goggleform di masing - masing unit pelayanan kepada masyarakat penerima

layanan setelah selesai menerima layanan. Hasil dari kuesioner tersebut kemudian

dikumpulkan untuk diolah.

. Unsur dan Variabel Survei

Unsur-unsur dalam kuesioner untuk mengetahui kepuasan masyarakat meliputi

sembilan unsur pelayanan dengan mengadopsi Permenpan Nomor 14 Tahun 2017

yaitu,

1.

Produk Spesifikasi Jenis Layanan

Produk spesifikasi jenis layanan adalah hasil pelayanan yang diberikan dan
diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. Produk pelayanan ini
merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.

Biaya/Tarif

Biaya/Tarif adalah ongkos yang diberikan kepada penerima layanan dalam
mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya
sesuai dengan tarif PNBP yang yelah ditetapkan pemerintah.

Waktu Penyelesaian

Waktu penyelesaian adalah jangka waktu yang diperlukan untuk menyelesaikan
seluruh proses pelayanan dari setiap jenis layanan.

Sistem, Mekanisme, dan Prosedur
Prosedur adalah tata cara layanan yang dibakukan bagi pemberi dan penerima

layanan, termasuk pengaduan.

Perilaku Pelaksana

Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan pelayanan.
Kompetensi Petugas

Kompetensi petugas adalah kemampuan petugas memberikan pelayanan sesuai

dengan tugas dan fungsi yang diemban.

Sarana dan Prasarana

Sarana adalah segala sesuatu yang dipakai sebagai alat dalam mencapai maksud
dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang merupakan penunjang utama

terselenggaranya suatu proses.
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8. Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu jenis
layanan, baik teknis maupun administratif.

9. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan
Penanganan pengaduan, saran dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan

pengaduan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

10. Skala kepuasan yang di nilai dengan angka 1 mewakili sangat tidak puas, angka
2 mewakili kurang puas, angka 3 mewakili cukup puas, mewakili puas, dan angka
5 mewakili sangat puas.

E. Metode Pengolahan Data
Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat dihitung dengan menggunakan nilai rata

- rata tertimbang masing-masing pelayanan. Dalam hitungan indeks kepuasan
masyarakat terhadap 10 unsur pelayanan. Dalam perhitungan kepuasan
masyarakat terhadap 10 unsur pelayanan dikaji sebagai berikut,
1. Menentukan bobot total dari masing-masing indikator yang digunakan dalam

survey ini, dengan rumus T x Pn

Keterangan

T : Total Responden
Pn : Pilihan Angka Skor Likers

2. Mencari nilai interpretasi dengan rumus :
a. Y :Skor Tertinggi Likers x Jumlah Responden
b. X : Skort Terendah Likers x Jumlah Responden

3. Kemudian mencari nilai indeks % dengan rumus

Indeks % = Total Skor

Yx100

4. Untuk memudahkan interpretasi terhadap penilaina Indeks persepsi yaitu antara
25-100 maka hasil peniaian tersebut di atas dikonversikan dengan nilai dasar 25
dengan rumus sebagai berikut,

Indeks Persepsi Unsur x 25
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5. Mencari bobot rata-rata setiap indikator. Skala indeks tiap unsur berkisar 1-4 yang
kemudian dikonversikan ke angka 0-100. Skala indeks persepsi 1-4 yang artinya
mendekati nilai 4 maka persepsi kepuasan masyarakat sangat baik. Hasil olahan
data akan mengasilkan nilai yang dituangkan kedalam laporan dan dikategorikan

dalam keterangan mutu pelayanan.

Tabel 1
Nilai Persepi, Nilai Interval, Nilai Interval Konversi, Mutu Pelayanan, dan Kinerja Unit Pelayanan

. o Mutu L .
Nilai _ Nilai Interval Kinerja Unit
Persepsi Nilai Interval (NI) Konversi Pe*a(y)gna Pelayanan

4 3,5324 — 4,00 88,31 — 100 A Sangat
Baik

3 3,0644 — 3,532 76,61 —88,30 B Baik

2 2,60 — 3,064 65,00 — 76,60 C Kurang Baik

1 1,00 — 2,5996 25,00 — 64,99 D Tidak Baik
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BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Pelaksanaan Survei

1.

Waktu dan tempat pelaksanaan survey persepsi kualitas pelayanan di Balai Kekarantinaan

Kesehatan Kelas | Pekanbaru sebagai berikut:

1. Waktu
Kegiatan survey kepuasan masyarakat Triwulan |l tahun 2025 dilakukan mulai tanggal
01 April sd 30 Juni 2025.

2. Tempat
Survei tingkat kepuasan pelayanan publik menggunakan metode Survei Indeks
Kepuasan Masyarakat (IKM), dilaksanakan di semua wilayah kerja yang ada di Balai
Kekarantinaan Kesehatan Kelas | Pekanbaru.

3. Survei dilakukan dengan mengolah data dari para responden survei yang diperoleh
dari pengisian kuesioner yang dibuat dalam bentuk googleform.

4. Pengisi survei adalah penerima layanan Balai Kekarantinaan Kesehatan Kelas |
Pekanbaru dan mitra kerja/ lintas sektoral yang membangun kerjasama dengan Balai

Kekarantinaan Kesehatan Kelas | Pekanbaru..

Hasil Kegiatan
Selama Triwulan Il Tahun 2025 ini terdapat 294 ( Dua Ratus Sembilan Empat ) responden

yang telah memberikan jawaban survei kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang
dilaksanakan oleh Balai Kekarantinaan Kesehatan Kelas | Pekanbaru. Adapun karakteristik

dan hasil dari survei akan di jelaskan sebagai berikut.

Karakteristik Pengisi Survey Kepuasan Masyarakat BKK Kelas | Pekanbaru

a) Jenis Kelamin

No Jenis Kelamin Jumlah
1 Laki-Laki 213
2 Perempuan 81

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara



Jenis Kelamin

292 jawaban
@ Perempuan / Female
@ Laki-Laki / Male
b) Usia
S... Usia Jumlah

1 15-30 162

2 31-40 65

3 41-50 30

4 51-65 30

5 >65 7

Total 294

HASIL SKM BERDASARKAN USIA

41-50 thn;
%

31-40 thn;
22%

15-30 thn;
55%
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c) Pendidikan Responden

No Pendidikan Jumlah
1 Tidak Sekolah 3
2 SD 3
3 SMP 5
4 SMA 147
5 SMK 1
6 D3 39
7 D4 Manajemen 1
8 S1 79
9 S2 14
10 S3 2
Total 294
Pendidikan Terakhir
294 jawaban
® sD
® swvpP
SMA
® D3
@® s1
@ s2
® s3

d) Pekerjaan Responden

@ ANT 4 management

12V

No Pekerjaan Jumlah
1 | ABK/PELAUT 69
2 | agen pelayaran 3
3 | Agency shipping 2
4 | ASN 30
5 | Dokter 3
6 |IRT 30
7 | Mahasiswa 1
8 | Mahasiswi 6
9 | Pelajar 6
10 | SWASTA 75
11 | WIRASWASTA 56
12 | THL 2

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara




13 | Tidak Bekerja
14 | WIRAUSAHA

15 | PETANI
16 | BUMN
17 | sekolah

18 | Pensiunan BUMN

Q= IN=INWIN

Total 294

Pekerjaan
294 jawaban

@® ASN

@® WIRASWASTA
) SWASTA

@ ABK/PELAUT
@ PETANI

® WIRAUSAHA
® RT

@ Mahasiswa

15V

Dari table diatas dapat dilihat terdapat 294 Orang yang melakukan survey kepuasan pelanggan,
berdasar jenis kelamin 213 orang (72,3%) pengisi survey adalah laki-laki dan 81 orang (27,7%) wanita.
Berdasarkan usia pengisi survey paling banyak berasal dari kategori usia 15-30 tahun yaitu sebanyak
162 orang (55%), usia 31-40 tahun 65 orang (22%), usia 41-50 tahun 30 orang (10%), usia 51-65 tahun
30 orang (10%) dan usia >65 tahun 7 orang (3%).

Berdasarkan tingkat pendidikan pengisi survey kepuasan masyarakat BKK Kelas | Pekanbaru
paling banyak adalah responden SMA sebanyak 147 orang (49,7%) diikuti Strata-1 sebanyak 79 orang
(26,9%). Sedangkan berdasarkan jenis pekerjaan paling banyak pengisi survey merupakan kategori
pekerjaan Karyawan swasta sebanyak 75 orang (23,5%) diikuti dengan ABK/Pelaut sebanyak 69 orang
(23,5%).

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara



e) Jenis Pelayanan yang diterima

No Jenis Pelayanan Jumlah
1 VAKSINASI INTERNATIONAL (Meningitis/ Yellow
Fever/Influenza/Thypoid) 65
2 | SURAT KETERANGAN SEHAT 15
3 | PENERBITAN ICV / BUKU KUNING 16
4 | PENERBITAN SURAT IZIN ANGKUT ORANG SAKIT 1
5 | PENERBITAN SERTIFIKAT OBAT DAN P3K DI KAPAL 17
6 | PENERBITAN PHQC atau CLEARENCE DI KAPAL 62
7 | PENERBITAN COP DI KAPAL 48
8 | PENERBITAN BUKU KESEHATAN KAPAL 11
9 | PENERBITAN SSCEC KAPAL 6
10 | PENERBITAN SURAT LAIK TERBANG 40
11 | PENERBITAN SURAT TIDAK LAIK TERBANG 2
12 | LAYANAN AMBULANCE 2
13 | LAYANAN VERIFIKASI FASKES KLINIK / RS 2
14 | LAYANAN PEMBELIAN ICV/ KUOTA E-ICV FASKES KLINIK/RD 2
15 | Berobat 3
16 | Mahasiswa FK 1
17 | YELLOW FEWER DAN BUKU ICV 1
Total 294

LAYANAN JENIS PELAYANAN YANG DITERIMA
294 jawaban

@ VAKSINASI INTERNATIONAL ( Menin...
@ SURAT KETERANGAN SEHAT

@ PENERBITAN ICV / BUKU KUNING

@ PENERBITAN SURAT IZIN ANGKUT...

@ PENERBITAN SURAT IZIN ANGKUT...

@ PENERBITAN SERTIFIKAT OBAT DA...
@ PENERBITAN PHQC atau CLEAREN...
@ PENERBITAN COP DI KAPAL
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Dari data diatas dapat diketahui 65 orang responden (22,1%) yang menjawab merupakan
pengguna layanan Vaksinasi Internasional (Vaksin Meningitis / Vaksin Yellow Fever) dan diikuti 62
orang responden (21,1%) merupakan pengguna layanan Penerbitan PHQC atau Clearence di
Kapal

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara



f) Lokasi Penerima Pelayanan

No Wilayah Kerja Jumlah
1 Kantor Induk BKK Kelas | Pekanbaru 85
2 Pos Bandara Sultan Syarif Kasim |l Pekanbaru 46
3 | Wilayah Kerja Buatan 27
4 | Wilayah Kerja Futong 5
5 Wilayah Kerja Pelabuhan Kampung Dalam 1
6 Wilayah Kerja Pelabuhan Sungai Duku 27
7 Wilayah Kerja Perawang 29
8 Wilayah Kerja Selat Panjang 60
9 Wilayah Kerja Tanjung Buton 9
10 | Wilayah Kerja Siak 5

Total 294

Lokasi Penerima Layanan
294 jawaban

@ Wilayah Kerja Pelabuhan Sungai Duku

@ Wilayah Kerja Pelabuhan Kampung D...
) Wilayah Kerja Tanjung Buton

@ Wilayah Kerja Futong

@ Wilayah Kerja Buatan

@ Wilayah Kerja Perawang

® Wilayah Kerja Selat Panjang

@ Pos Bandara Sultan Syarif Kasim Il P...
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Dari data diatas diketahui responden penerima pelayanan terbanyak adalah penerima

pelayanan di kantor induk BKK Kelas | Pekanbaru yaitu 85 orang responden (28,9%), Wilayah

Kerja Selat Panjang 60 orang responden (20,4%) dan diikuti Pos Bandara Sultan Syarif

Kasim Il Pekanbaru 46 orang (15,6%).

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara




2. Respon Survei Kepuasan Masyarakat Pelanggan BKK Kelas | Pekanbaru

a. Bagaimana pendapat saudara tentang produk pelayanan antara yang tercantum

dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan?

Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum dalam

standar pelayanan dengan hasil yang diberikan?
294 jawaban

@ Tidak Sesuai
® Kurang Sesuai
@ Sesuai

@ sSangat Sesuai

Dari data diatas didapat 60,9% responden menjawab sangat sesuai antara yang tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan sementara 38,1% diantaranya
memberikan respon sesuai.

b. Apakah tarif yang dibayar sesuai dengan ketentuan PNBP dan standar pelayanan
yang dipublikasikan?

Apakabh tarif yang dibayar sesuai dengan ketentuan PNBP dan standar pelayanan yang

dipublikasikan
294 jawaban

@ Tidak Sesuai
@ Kurang Sesuai
@ Sesuai

@ Sangat Sesuai

Berdasarkan data diatas terdapat 57,5% responden yang menjawab tarif sudah sangat sesuai,
42,2% dan menjawab tarif yang dibayarkan sesuai dengan ketentuan tarif PNBP.

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara



C. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan
pelayanan?

Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan?
294 jawaban

@ Tidak Cepat
@ Kurang Cepat
@ Cepat

@ Sangat Cepat

Berdasarkan pada hasil survei didapatkan data 62,6% menjawab sangat cepat, 35,4%
menjawab cepat dan 1 % menjawab kurang cepat mengenai waktu dalam memberikan

pelayanan di BKK Kelas | Pekanbaru.

d. Bagaimana pendapat saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan di unit ini?

Bagaimana pendapat saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan pada unit ini?
292 jawaban

@ Tidak Mudah
@ Kurang Mudah
@ Mudah

@ Sangat Mudah

Dari survei didapat data 62,7% responden menjawab prosedur pelayanan di BKK
Pekanbaru sangat mudah sementara 36,3% lainnya menjawab mudah.

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara



e. Bagaimana pendapat saudara mengenai perilaku petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan?

Bagaimana pendapat saudara mengenai perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan

keramahan?
293 jawaban

@ Tidak Sopan / Ramah
® Kurang Sopan / Ramah
) Sopan / Ramah

@ Sangat Sopan / Ramah

Berdasarkan hasil survei mengenai perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
dan keramahan 74,4% responden menjawab sangat sopan/sangat ramah, 24,9%

responden menjawab sopan dan ramah sementara 0,7% menjawab kurang ramah.

f. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi’kemampuan petugas dalam

pelayanan?

Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan?
292 jawaban

@ Tidak Kompeten
@ Kurang Kompeten
@ Kompeten

@ Sangat Kompeten

Survei masyarakat terkait kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan didapatkan
64,7% menilai sangat kompeten dan 34,6% menilai kompeten

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara



g. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana?

Bagaimana pendapat saudara kualitas sarana dan prasarana ?
294 jawaban

@ Sangat Buruk
@® Buruk

@ Baik

@ Sangat Baik

Berdasarkan hasil survei mengenai kualitas sarana dan prasarana 60,5 % responden
menjawab sangat baik sementara sisanya 39,1% responden menjawab baik.

h. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan
jenis pelayanannya?

Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian persyaratan dan pelayanan dengan jenis
pelayanan ?
294 jawaban

@ Tidak Sesuai
® Kurang Sesuai
@ Sesuai

@ sSangat Sesuai

Berdasarkan hasil survei mengenai kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis

pelayanannya 60,9% responden menjawab sangat sesuai sementara sisanya 37,8%
responden menjawab sesuai.

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara



i. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan pengaduan pengguna layanan?

Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan pengaduan pengguna layanan?
293 jawaban

@ Tidak Ada

@ Ada namun kurang berfungsi
) Berfungsi Baik

@ Berfungsi Sangat Baik

Berdasarkan hasil survei mengenai penanganan pengaduan pengguna layanan sebanyak 58%
responden menjawab berfungsi sangat baik, 40,3% responden menjawab berfungsi baik, 1,7%
menjawab ada namun kurang berfungsi.

j-Dari skala 1 (sangat tidak puas) s/d 5 (sangat puas), seberapa puas Bapak/lbu terhadap
pelayanan publik di BKK Pekanbaru yang Bapak/lbu terima?

Average rating (4.86)

2 2 3 4 5

300

257 (87,1%)
200

100

] (?%} 1 (0,I3%] 2 (D:IT%}

35(11,9%)

1 2 3

Berdasakan skala kepuasan pelanggan 87,1% responder secara umum merasa sangat puas

(skala nilai 5), dan 11,9% merasa puas (skala nilai 4) dengan pelayan publik BKK Pekanbaru.

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara



3. Pembahasan Hasil Survei Kepuasan Masyarakat

Berdasarkan hasil kuesioner yang diberikan kepada masyarakat pengguna layanan di Balai
Kekarantinaan Kesehatan Kelas | Pekanbaru, diperoleh hasil sebagai berikut:

Tabel 2
Perolehan Hasil Indeks Kualitas Pelayanan Triwulan Il 2024
No Unsur In[\(lj”eell:s N&iir:cggi(s Keterangan
1 Produk Spesifikasi layanan 3.6 90 Sangat Baik
2 Biaya / Tarif 3.6 90 Sangat Baik
3 Waktu Penyelesaian 3,6 90 Sangat Baik
4 Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 3,6 90 Sangat Baik
5 Perilaku Pelaksana 3,7 92,5 Sangat Baik
6 Kompetensi Petugas 3,6 90 Sangat Baik
7 Sarana Prasarana 3,6 90 Sangat Baik
8 Persyaratan 3.6 90 Sangat Baik
9 Penangan Pengaduan, Sarana, Sangat Baik
dan Masukan 3,6 90

10 Skala Kepuasan 4.86 97,2 Sangat Baik

Rata - Rata 3,7 91 Sangat Baik

Dari tabel diatas diketahui nilai indeks rata-rata sebesar 3,7 dengan nilai indeks konversi rata-
rata survei kepuasan masyarakat BKK Pekanbaru pada Triwulan Il tahun 2025 sebesar 91 yang

masuk dalam kategori sangat baik.

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara



BAB V
PENUTUP

1. Terdapat 294 responden yang mengisi survei kepuasan masyarakat Balai Kekarantinaan
Kesehatan Kelas | Pekanbaru.

2. Didapat indeks kepuasan pelanggan dengan angka 91 masuk dalam kategori sangat
baik.

A. Rencana Tindak Lanjut
1. Terdapat beberapa saran yang diberikan oleh responden yang perlu untuk ditindaklanjuti.

2. Selalu menjaga dan meningkatkan kualitas pelayanan kepada masyarakat

Pekanbaru, 01 Juli 2025

Kepala Balai Kekarantinaan Kesehatan
Kelas | Pekanbaru,

dr. Arvanti, MM, MKM
NIP 196906072001122002

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara



41912025 10:32:35
411012025 10:41:46
471012025 10:46:04
471012025 11:11:18
411012025 11:26:53

Kator Induk BKK Kelas | Pel baharuddineffendy222@gma
Kator Induk BKK Kelas | Pel trarisma20@gmail.com
Kantor Induk BKK Kelas | Pef ptesheatiindonesia@gmai
Kator Induk BKK Kelas | Pel etrafianus.hendri@gmailcor
Kantor Induk BKK Kelas | Pekaribaru

Kelas | Pel Tribowo_

471512025 11:41:53

Kantor Induk BKK Kelas | Pel ipanm@930@gmailcom
Kantor Kelas | Pel

411712025 14:59:40
412212025 11:21:10

Kantor Induk BKK Kelas | Pel radenpramono12@gmailcon
Kator Induk BKK Kelas | Pel ciracardio@gmailcon

Kantor Kelas | Pel
Kelas | Pel 1
Kantor Kelas | Pel ci

412312025 11:54:17

412412025 13:57:07

X
Kantor Induk BKK Kelas | Pel temmymaracila@gmail com
Kantor Induk BKK Kelas | Pel fadiahhazrita@gmai.com
Kator Induk BKK Kelas | Pel dewiasmadi78@gmailcom
Kator Induk BKK Kelas | Pel hikmanathishova@gmail.cor
Kator Induk BKK Kelas | Pel asnilaily72@gmail.com
Kator Induk BKK Kelas | Pel affanfachi9s@gmailcom
Kator Induk BKK Kelas | Pel asynu3@gmailcom

Kantor Induk BKK Kelas | Pel pufanto ahyan@gmail.com
Kantor las | Pel

Kantor Kelas | Pel

412512025 15:11:20
412812025 10:34:41
412812025 15:33:34

Kator Induk BKK Kelas | Pel arimstijarno77@gmail.com
Kator Induk BKK Kelas | Pel muiaimuirahmi2023@gmailc
Kator Induk BKK Kelas | Pel boke377@gmail.com

Kelas | Pel
412912025 14:41:32  Kantor Induk BKK Kelas | Pel hannapfr@gmai.com
Kantor Kelas | Pel

5212025 14:56:26
51512025 15:13:54
51612025 10:57:54

Kator Induk BKK Kelas | Pel Jenyafriyeri@gmailcom

Kantor Induk BKK Kelas | Pel fobricnisa@gmailcom

Kator Induk BKK Kelas | Pel INDRA4432@YAHOO.CO.IL
Kelas | Pel

51812025 14:10:17
50912025 14:44:03

Kantor
Kator Induk BKKK Kelas | Pel ayurahayus589@gmai.com
Kator Induk BKK Kelas | Pel amiahanifa15@gmailcom
Kantor Kelas | Pel

Kantor Kelas | Pel

512012025 14:31:00
512372025 10:3335
512312025 10:36:29

52612025 8:33:48

Kator Induk BKK Kelas | Pel Andinorman&2@gmailcom
Kator Induk BKK Kelas | Pel mustakimabcu957 @gmailcc
Kantor Induk BKK Kelas | Pel ptmaindra@gmailcom
Kantor Induk BKK Kelas | Pekaribaru

Kelas | Pel aswat L

512612025 11:57:32
512612025 11:58:09

Kator
Kator Induk BKK Kelas | Pel Samionopku@gmailcom
Kator Induk BKK Kelas | Pel mamdirigroup123@gmalcor
Kantor Kelas | Pel

las | Pel

512772025 11:53:42

Kantor
Kator Induk BKK Kelas | Pe dodidarius1990@gmailcom
las | Pel

512612025 11:19:17
512812025 14:01:29
512812025 14:4228
6212025 11:45:31
61412025 11:00:26
61412025 15:01:44

Kantor
Kantor Induk BKK Kelas | Pel juiarrokan@gmailcom
Kantor Induk BKK Kelas | Pel rendyaliary05@grmaiLcom
Kantor Induk BKK Kelas | Pel Mudariswisata@gmaicom
Kantor Induk BKK Kelas | P syerniamiahG6@grmai.com
Kantor Induk BKK Kelas | el syarifcoolpad@gmail com
Kantor Induk BKK Kolas | Pl azhar._har22@yahoo.com
Kantor Kelas | ol

611012025 10:59:40
6/1012025 11:30:46
611012025 15:04:31
6/11/2025 14:00:16
6/11/2025 14:05:40
611212025 11:09:17

Kantor Induk BKK Kelas | Pel zuhaidiakbar@gmailcom
Kator Induk BKK Kelas | Pel firdaus.us 10@gmail.com
Kator Induk BKK Kelas | Pel abdui281279@gmailcom
Kator Induk BKK Kelas | Pel andreaskistianpangaribuang
Kator Induk BKK Kelas | Pel Theresiafebriskad4@gmailc
Kator Induk BKK Kelas | Pe ismayaniyesi@gmail.com
Kantor Kelas | Pel

Kelas | Pel

611312025 92026
611312025 10:37:04
611312025 10:39:40

Kantor
Kantor Incuk BKK Kelas | Pekaribaru

Kator Induk BKK Kelas | Pel titanvidiarto@gmail.com
Kantor Induk BKK Kelas | Pel noviadelyuzar@gmai.com
Kantor Kelas | Pel

Kantor Kelas | Pel

611612025 10:28:57
611612025 14:03:04
611612025 14:04:47
611772025 8:58:14

Kantor Induk BKK Kelas | Pekaribaru
Kator Induk BKK Kelas | Pel mohdariudding6338@amails
Kator Induk BKK Kelas | Pel salsabiadinatha@gmai.com
Kantor Induk BKK Kelas | Pekaribaru

Kantor Kelas | Pel

Kantor Kelas | Pel

611712025 10:54:07
611712025 14:38:41
611712025 14:53:44

Kator Induk BKK Kelas | Pe pekanbar
Kator Induk BKK Kelas | Pel mhdrafi273@gmailcom

Kelas | Pel
Kantor Kelas | Pel

Kator Induk BKK Kelas | Pel vidarialya801@gmailcom
Qo

611912025 11:07:39
611912025 11:57:42
611912025 14:34:34

Kantor Induk BKK Kelas | Pe ainuimardyahh@icloud.com
Kator Induk BKK Kelas | Pel Sandyfamiy19@gmail.com
Kator Induk BKK Kelas | Pel riauvisatahatibangkinang@ar
Kantor Kelas | Pel

612012025 14:46:01
612012025 15:57:39
41912025 13:48:28
4912025 14:13:21
4/112025 8:15:57

Kator Induk BKK Kelas | Pel elgifria@gmail.com
Kator Induk BKK Kelas | Pel izzanoafdhal@gmailcom
Pos Bandara Sutan Syarit K: sislydwinad7 @gmailcom
Pos Bandara Sutan Syari K: Soetomo_chua@hotmailcon
Pos Bandara Sutan Syari K: duduysalam12@gmailcom
P

411212025 16:27:47
411412025 17:32:21
411412025 17:51:49

Pos Bandara Sutan Syari K: Xwei7834@gmailcon
Pos Bandara Suan Syarf Kasim Il Pekantar

Pos Bandara Suan Syarf Kasim Il Pekantaru

P

411512025 10:51:59
411512025 10:56:16
411512025 11:24:29
411612025 12:44:36
411612025 15:21:30
411612025 16:53:30

Pos Bandara Suan Syari K: Jailili@gmailcom

Pos Bandara Sutan Syarit K. ailili@gmail com

Pos Bandara Suan Syarf Kasim Il Pekantaru

Pos Bandara Sutan Syart K: kabamsuast@gmailcom
Pos Bandara Sutan Syari K: Meryandani137@gmail.com
Pos Bandara Sutan Syari K: maria christna.napit@gmailc

P 3 @

411712025 11:06:41

Pos Bandara Sutan Syari K: bibumohammed@gmailcom

P 3

Laki-Laki/ Male

Perempuan | Female.
LakiLaki/ Male
Laki-Laki/ Male

Perempuan | Female.
Perempuan | Female.
Laki-Laki/ Male
Laki-Laki/ Male
Laki-Laki/ Male
Laki-Laki/ Male
Laki-Laki/ Male
LakiLaki/ Male
Perempuan | Female.
Laki-Laki/ Male
Perempuan | Female.
LakiLaki/ Male
Laki-Laki/ Male:
Laki-Laki/ Male

Porempuan | Female.

3

3

st

Tidak tamat SD
1

Tidak sekoah

ABK | PELAUT 081277240005 VAKSINASI INTERNATIONAL ( Meningitis/ Y
WIRASWASTA 082284749718 PENERBITAN ICV / BUKU KUNING
L Elcvi
WIRASWASTA LAYANAN PEMBELIAN ICV/ KUOTA E-iCV |
WIRASWASTA LAYANAN VERIFIKAS| FASKES KLINIK / RS
ABK | PELAUT 081223734443 VAKSINASI INTERNATIONAL ( Meningits/ Y
ABK | PELAUT 085928040767 VAKSINASI INTERNATIONAL ( Meningits/ Y
SWASTA 081270941650 VAKSINASI INTERNATIONAL ( Meningits/ Y
Mahasisva 082170918886 PENERBITAN SSCEC KAPAL
Dokter 081328462983 VAKSINASI INTERNATIONAL ( Meningits/ Y
AN 085272834835 VAKSINASI INTERNATIONAL ( Meningits/ Y
ASN 085264913884 PENERBITAN ICV / BUKU KUNING
= 081322522537 PENERBITAN ICV / BUKU KUNING
= 08117070424 PENERBITAN ICV / BUKU KUNING
= 081378014866 PENERBITAN ICV / BUKU KUNING
= 085355721532 PENERBITAN ICV / BUKU KUNING
= 081266562636 PENERBITAN ICV / BUKU KUNING
VAKSINASI (Meningits! Y
BUMN 085735630613 VAKSINASI INTERNATIONAL ( Meningits/ Y
AN 081378202526 PENERBITAN ICV / BUKU KUNING
= 081371812733 VAKSINASI INTERNATIONAL ( Meningits/ Y
Dokter 08116056561 VAKSINASI INTERNATIONAL ( Meningits/ Y
Mahasisva 082214850705 VAKSINASI INTERNATIONAL ( Meningits/ Y
WIRASWASTA VAKSINASI INTERNATIONAL ( Meningits/ Y
AN 081365662031 PENERBITAN ICV / BUKU KUNI
SWASTA 085274720271 PENERBITAN ICV / BUKU KUNING
AN 081365773400 PENERBITAN ICV / BUKU KUNING
082173156898 PENERBITAN ICV / BUKU KUNING
ABK | PELAUT 085974405160 VAKSINASI INTERNATIONAL ( Meningits/ Y
VAKSINASI (Meningits! Y
VAKSINASI (Meningits! Y
ABK | PELAUT 08120809177 VAKSINASI INTERNATIONAL ( Meningits/ Y
AN 085265554645 VAKSINASI INTERNATIONAL ( Meningits/ Y
SWASTA 085376446266 VAKSINASI INTERNATIONAL ( Meningits/ Y
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Wiayah Kerja Perawang  irvansyahrudi@gmail.com
Wiayah Kerja Perawang  alexachandra17@gmailcom
Wiayah Kerja Perawang

Wiayah Kerja Perawang  bambangkushariadio8 @amai
WiayahKerja Perawang  ahintokaki@gmailcom
Wiayah Kerja Perawang

Wiayah Kerja Perawang  izalspkd5@gmailcom

Perempuan | Female.

Perempuan | Female.

LakiLaki/ Male

LakiLaki/ Male

22

SWASTA 082370400786 PENERBITAN SURAT LAK TERBANG  Sesuai
081371795016 PENERBITAN SURAT LAK TERBANG  Sangat Sesuai
LAKTERBANG  Sesuai
SWASTA 085215004071 PENERBITAN SURAT LA TERBANG  Sangat Sesuai
Karyawan PENERBITAN SURAT LAIK TERBANG  Sesuai
IRT 081284855851 PENERBITAN SURAT LA TERBANG  Sangat Sesuai
SWASTA 082274320303 PENERBITAN SURAT LAK TERBANG  Sesuai
Mahasisva 085375975356 Mahasiswa FK Sesuai
RT 085038572556 PENERBITAN SURAT LAK TERBANG  Sesuai
SWASTA 081323705796 PENERBITAN SURAT LAK TERBANG  Sesuai
SWASTA 082244120471 PENERBITAN SURAT LA TERBANG  Sangat Sesuai
tzin Layak Terbang Sesuai
MAHASISWA 08228606185 PENERBITAN SURAT LAIKTERBANG  Sangat Sesuai
ABK | PELAUT 081219789791 PENERBITAN SURAT LA TERBANG  Sangat Sesuai
RT 085321224545 ‘SURAT KETERANGAN SEHAT Sesuai
pensiunan 085271464460 PENERBITAN SURAT TIDAK LAIK TERBAY Sangat Sesuai
SWASTA 169966539 PENERBITAN SURAT LA TERBANG  Sangat Sesuai
WIRAUSAHA 081770793576 PENERBITAN SURAT LA TERBANG  Sangat Sesuai
Mahasisui 082383765267 PENERBITAN SURAT LA TERBANG  Sesuai
PETANI ay Sesuai
IRT +62822.8436-3262  SURAT KETERANGAN SEHAT Sangat Sesuai
IRT 082286641290 PENERBITAN SURAT LAK TERBANG  Sangat Sesuai
SWASTA 081348324838 PENERBITAN SURAT LAK TERBANG  Sangat Sesuai
Tidak bekeria 085363948082 PENERBITAN SURAT LAK TERBANG  Sangat Sesuai
SWASTA 087712960806 Pericsa Sangat Sesuai
RT 081228699059 PENERBITAN SURAT LAK TERBANG  Sangat Sesuai
ABK/ PELAUT 089512063013 PENERBITAN COP DI KAPAL Sangat Sesuai
ABK | PELAUT 085761253519 PENERBITAN COP DI KAPAL Sangat Sesuai
ABK | PELAUT 082115038923 PENERBITAN COP DI KAPAL Sangat Sesuai
ABK | PELAUT 081260279877 PENERBITAN COP DI KAPAL Sangat Sesuai
ABK | PELAUT 085184713002 PENERBITAN COP DI KAPAL Sangat Sesuai
ABK PELAUT PENERBITAN COP DI KAPAL Sangat Sesuai
ABK | PELAUT 081286888790 PENERBITAN COP DI KAPAL Sangat Sesuai
ABK PELAUT 081270334046 PENERBITAN COP DI KAPAL Sangat Sesuai
Polaut 081311250144 PENERBITAN COP DI KAPAL Sesuai
ABK | PELAUT PENERBITAN COP DI KAPAL Sangat Sesuai
ABK | PELAUT PENERBITAN COP DI KAPAL Sangat Sesuai
ABK PELAUT 085162718751 PENERBITAN COP DI KAPAL Sesuai
ABK | PELAUT Sesuai
SWASTA 085730230129 PENERBITAN COP DI KAPAL Sangat Sesuai
ABK PELAUT 85748889755 PENERBITAN COP DI KAPAL Sangat Sesuai
ABK PELAUT 082112126415 PENERBITAN COP DI KAPAL Sangat Sesuai
ABK | PELAUT 082223127462 PENERBITAN COP DI KAPAL Sangat Sesuai
ABK | PELAUT 082278433141 PENERBITAN COP DI KAPAL Sangat Sesuai
ABK PELAUT 081208324690 PENERBITAN COP DI KAPAL Sangat Sesuai
Sangat Sesuai
ABK | PELAUT 081362615583 PENERBITAN COP DI KAPAL Sangat Sesuai
ABK PELAUT 0895338627162 PENERBITAN COP DI KAPAL Sesuai
ABK PELAUT 082166801483 PENERBITAN COP DI KAPAL Sangat Sesuai
ABK PELAUT 082277327520 PENERBITAN COP DI KAPAL Sangat Sesuai
Sangat Sesuai
ABK | PELAUT 082301947598 PENERBITAN COP DI KAPAL Sangat Sesuai
ABK PELAUT 085224485598 PENERBITAN COP DI KAPAL Sangat Sesuai
‘OBAT DAN P3K Sangat Sesuai
SWASTA 082304000542 PENERBITAN PHQC atau CLEARENCE DI | Sangat Sesuai
SWASTA 082200313144 PENERBITAN SSCEC KAPAL Sangat Sesuai
atau CLEARENCE DI Sangat Sesuai
SWASTA 085263118453 PENERBITAN SSCEC KAPAL Sesuai
SWASTA 0895328210652 PENERBITAN PHQC atau CLEARENCE DI | Sangat Sesuai
T rhube RAT Sesuai
TH 081211571009 ‘SURAT KETERANGAN SEHAT Sesuai
RAT Sangat Sesuai
RAT Sesuai
WIRAUSAHA 081277626221 ‘SURAT KETERANGAN SEHAT Sangat Sesuai
Dishub kota pekanbar 085211291804 ‘SURAT KETERANGAN SEHAT Sesuai
Dishub 081218079249 LAYANAN AMBULANCE Sesuai
RAT Sesuai
SWASTA 091371456116 PENERBITAN PHQC atau CLEARENCE DI Sesuai
SWASTA 081268988602 PENERBITAN PHQC atau CLEARENCE DI Sesuai
SWASTA 081364300074 PENERBITAN PHQC atau CLEARENCE DI | Sangat Sesuai
TAD 082174852108 PENERBITAN PHQC atau CLEARENCE DI Sangat Sesuai
SWASTA 085263660039 PENERBITAN PHQC atau CLEARENCE DI Sesuai
SWASTA 08126817091 PENERBITAN PHQC atau CLEARENCE DI Sesuai
ABK | PELAUT 081378720014 ‘SURAT KETERANGAN SEHAT Sesuai
SWASTA - PENERBITAN PHQC atau CLEARENCE DI Sangat Sesuai
N 081371668426 LAYANAN VERIFIKASI FASKES KLINIK / R€ Sesuai
atau CLEARENCE DI Sangat Sesuai
atau CLEARENCE DI Sesuai
SWASTA 085375228951 PENERBITAN PHQC atau CLEARENCE DI | Sangat Sesuai
081268586944 LAYANAN AMBULANCE Sangat Sesuai
Mahasisva 082268426967 PENERBITAN SERTIFIKAT OBAT DAN P3K Sesuai
Mahasisva 08228353551 Opat Sesuai
ABK | PELAUT 082267690731 ‘SURAT KETERANGAN SEHAT Sesuai
SWASTA 085664445807 PENERBITAN PHQC atau CLEARENCE DI | Sangat Sesuai
™ 081314787111 Berobat Sangat Sesuai
SWASTA 081276839988 PENERBITAN PHQC atau CLEARENCE DI | Sangat Sesuai
ABK | PELAUT 081223032364 ‘SURAT KETERANGAN SEHAT Sangat Sesuai
ABK PELAUT 081273718871 PENERBITAN SERTIFIKAT OBAT DAN P3K Sesuai
ABK/ PELAUT 081273618871 PENERBITAN SERTIFIKAT OBAT DAN P3K Sesuai
ABK | PELAUT 081280676235 PENERBITAN SERTIFIKAT OBAT DAN P3K Sesuai
ABK/ PELAUT 081272866547 PENERBITAN SERTIFIKAT OBAT DAN P3K Sangat Sesuai
ABK PELAUT 082260902686 PENERBITAN SERTIFIKAT OBAT DAN P3K Sesuai
ABK PELAUT 082260902686 PENERBITAN SERTIFIKAT OBAT DAN P3K Sesuai
ABK PELAUT 082320490796 PENERBITAN SERTIFIKAT OBAT DAN P3K Sesuai
ABK | PELAUT 81760867 PENERBITAN SERTIFIKAT OBAT DAN P3K Sesuai
ABK PELAUT 085225555159 PENERBITAN SERTIFIKAT OBAT DAN P3K Sangat Sesuai
ABK | PELAUT PENERBITAN SERTIFIKAT OBAT DAN P3K Sesuai
ABK | PELAUT 081281699594 PENERBITAN SERTIFIKAT OBAT DAN P3K Sesuai
ABK PELAUT 082318490402 PENERBITAN BUKU KESEHATAN KAPAL ~ Sangat Sesual
ABK PELAUT 085263074141 PENERBITAN BUKU KESEHATAN KAPAL  Sangat Sesual
ABK PELAUT 085268519809 PENERBITAN SERTIFIKAT OBAT DAN P3K Sesuai
ABK | PELAUT 081273504047 VAKSINASI INTERNATIONAL ( Meningits/ Y Sangat Sesuai
ABK | PELAUT +62812:6680-9863  PENERBITAN SERTIFIKAT OBAT DAN P3K Sangat Sesuai
ABK PELAUT 081273504047 PENERBITAN SERTIFIKAT OBAT DAN P3K Sangat Sesuai
ABK | PELAUT 082104856802 ‘SURAT KETERANGAN SEHAT Sangat Sesuai
ABK PELAUT 08126832175 PENERBITAN BUKU KESEHATAN KAPAL ~ Sangat Sesuai
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Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara
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41412025 11:40:40 Wiayah Kerj Selat Panang  cimasarmat22@grmailcom 10 Porerpuan Fermsle SMA atou CLEARENCE DIl Sesuai Sesuai Sangat Copat Sangat SopanRamah  SangatKompsten  Baik Sosuai Barfungsi Sangat Baik 4
2 LakidakilMaie  SMA ABKIPELAUT 08789203439  PENERBITAN PHQC atay CLEARENGE DI Sesuai Sesuai Gepat Modah Sangat SopanRamah  Kompeten saik Sosuai Barfungsi Bak s

41512025 95416 Wiyah Kera Seat Panjang 37 Lakai/Nale  SMA atou CLEARENCE DIl Sesuai Copat Mudan Sopan/Ramah Kompeten Baik Sosuai Barfungsi s
19 Lak-aki/Vae  SMA WIRASWASTA 062206626546 PENERBITAN BUKU KESEHATAN KAPAL  SangatSesuai  Sangat Sesuai apat Mucah Sopan/ Ramah Sangatkompeten  Baik SangatSesuai Borfungsi Sangat Baik 5

47712025 918:43 Wilyah Keia Seat Parjang 2 Lakidaki/Male  SMA SWASTA PENERBITAN PHQC atau CLEARENCE DI | Sangat Sesual  Sangat Sesuai Sangat Copat SangatMudah  SangatSopan/Ramah  SangatKompeten  Sangal Baik SangatSesuai  Berfungsi Sangat Baik 5
41912025 92104 Wiyan Kera Seat Panjang 2 Lak-ai/Nae  SMA SWASTA PENERBITAN COP DI KAPAL Sosuai Sosuai Copat Mudan Sopan/ Ramah Kompeten Baic i Berfungei Bk 4
41912025 10:53:20 Wiyah Keri Selat Panang  arbainutsx@gmailcom 2 Lakidaki/Mal St ASTA 081261452520 PENERBITAN PHOC atau CLEARENGE DIl Sangat Sesuai  Sangat Sesuai Sangat Copat SangatMudah  SangatSopan/Ramah  SangatKompeten  Sangal Baik SangatSesuai  Berfungsi Sangat Baik s
4/102025 102208 Wilyah Korja Selat Paang  Liffibm@gmilcom 2 Lakidaki/Mal D3 WIRASWASTA  0BG79886817  PENERBITAN PHQC afau CLEARENCE DI Sangat Sesual  Sangat Sesuai Sangat Copat SangatMudah  SangatSopan/Ramah  SangatKompeten  Sangal Baik SangatSesuai  Borfungsi Sangat Baik s
4/1072025 11:1003 Wilyah Korja Selat Parang idayatafciaahair@mai.c 2 Lakidaki/Male  SMA SWASTA 082269718185 PENERBITAN PHOC atau CLEARENGE DI | Sangat Sesuai Sesuai Gopat Sangathudsh  Sangat Sopan/Ramah  SangatKompeton  Baik SangatSesuai  Borlungsi Sangat Baik 4
411212025 10:15:55 Wisyah Korja Selat Parjang hidayataiciaiahair@gmai.c 2 Laidai/Nale  SMA SwASTA 082263718185 PENERBITAN COP DI KAPAL SangatSesuai  Sangat Sesuai Sangat Copat Sangathudah  Sangat Sopan / Ramah gt Kompeton  Baik SangatSesuai  Borfungsi Sangat Baik s
411472025 5:40:27 Wiayah Kera Solt Paning 2 Lakidaki/Maloe  SMA WIRASWASTA PENERBITAN PHQC atau CLEARENCE DI | Sangat Sesual  Sangat Sesuai Sangat Copat Sangathudah  SangatSopan/Ramah  SangatKompeten  Sangal Baik SangatSesuai  Berfungsi Sangat Baik 5
2 e atau CLEARENGE DI Sangat Sesual  Sangat Sesuai Sangat Copat Sangathudah  SangatSopan/Ramah  SangatKompeten  Sangal Baik SangatSesuai  Borfungsi Sangat Baik s

41472025 5117:40 Wiayah Keria Selat Panfing 2 Lakaki/ Ve SMA SWASTA PENERBITAN COP DI KAPAL Sosuai Sosuai Copat Mudan Sopan/ Ramah Kompeten Baik i Berfungei Bk s
4/1472025 100902 Wiayah Keria Selat Panang  darufichand@gmilcom 35 Lakidaki/Male  SMA SWASTA 085574956461 PENERBITAN PHOC atau CLEARENGE DIl Sangat Sesuai  Sangat Sesuai Sangat Copat SangatMudah  SangatSopan/Ramah  SangatKompeten  Sangal Baik SangatSesuai  Berlungsi Sangat Baik 5
411472025 102205 Wiayah Korja Selat Parjang urdianaranmad 2@gmailcor 2 Porompuan Fomale D3 SWASTA 083163644846 SURAT KETERANGAN SEHAT SangatSesuai Sesual Sangat Copat SangatSopan/Raman  Sangatkompeten  SangatBak  SangatSesual  BerfungeiBaik 4
411572025 84915 Wiayah Kera Seat Panjang 2 Laka/Nae  SMA ASTA PENERBITAN COP DI KAPAL Sosuai Sosuai Copat Mudan Sopan/ Ramah Kompeten Baic Sosuai Berfungei Baik H
57 Lak-ai/Mae  SMA ABKIPELAUT 085353530075 PENERBITAN BUKU KESEHATAN KAPAL ~ Sesuai Sesuai Copat Mudah Sopan/ Ramah Kompeten Baik Sosuai Borfungei Baik N

10 Lak-ai/Vae  SMA WIRASWASTA 062206626546 PENERBITAN BUKU KESEHATAN KAPAL SangatSesuai  Sangat Sesuai Sangat Copat Sangathudah  SangatSopan/Ramah  Sangatkompeten  Baik susi Borfungei ik 5

411612025 507:29 Wiayah Kera Selat Paning 2 Lkidaki/Malo  SMA ASTA PENERBITAN PHQC atau CLEARENCE DI | Sesuai Sesuai Gepat Mudah Sopan/ Ramah Kompeten Baik Sesuai lungsi Baik 5
4/16/2025 10:16:34  Wiayah Keria Solat Paiang ofinamanaius27 @gmaiLcom 21 Perompuan  Female  SA SWASTA 081363210060 PENERBITAN PHOC atau CLEARENGE DIl Sangat Sesuai  Sangat Sesuai Sangat Copat SangatMudah  SangatSopan/Ramah  SangatKompeten  Sangal Baik SangatSesuai  Berlungsi Sangat Baik 5
411712025 5:43:00 Wiayah Kera Solt Paning 2 Lakidaki/Male  SMA WIRASWASTA PENERBITAN PHQC atau CLEARENCE DI Sangat Sesual  Sangat Sesuai Sangat Capat Sangathudah  SangatSopan/Ramah  SangatKompeten  Sangal Baik SangatSesuai  Berfungsi Sangat Baik 5
411872025 102509 Wiayah Keria Selat Panang  darufichand@gmilcom 35 LakiAaki/Male  SMA A 085574956461 PENERBITAN PHOC atau CLEARENGE DI Sangat Sesuai  Sangat Sesuai Sangat Copat Sangathudah  SangatSopan/Ramah  SangatKompeten  Sangal Baik SangatSesuai  Berlungsi Sangat Baik 5
411972025 5:04:26 Wiayah Kera Solt Paning 2 Lkidaki/Male  SMA WIRASWASTA PENERBITAN PHQC atau CLEARENCE DI | Sangat Sesual  Sangat Sesuai Sangat Capat SangatMudah  SangatSopan/Ramah  SangatKompeten  Sangal Baik SangatSesuai  Berfungsi Sangat Baik 5
41972025 80516 Wiayah Kera Seat Panjang 2 Lak-ai/Nae  SMA SWASTA PENERBITAN BUKU KESEHATAN KAPAL  Sesuai Sosuai Copat Mudan Sopan/ Ramah Kompeten Baic Sosuai Berfungei Baik s
412172025 5:06:49 Wiayah Keria Selat Panfing 2 Lak-ai/Mae  SMA Swas PENERBITAN COP DI KAPAL Sosuai Sosuai Copat Mudah Sopan/ Ramah Kompeten Baik Sosuai Borfungei Bk s
x Lak-ai/Vae  SMA Sosuai Sesuai Gopat Mudah Sopan/ Ramah Kompeten Baik Sesuai Borfungei Baik s

412512025 5:46:24. Wiayah Kera Selat Panang 2 Lakidaki/Maloe  SMA WIRASWASTA PENERBITAN PHQC atau CLEARENCE DI Sangat Sesual  Sangat Sesuai Sangat Cepat SangatMudah  SangatSopan/Ramah  SangatKompeten  Sangal Baik SangatSesuai  Borfungsi Sangat Baik 5
412372025 80459 Wiayah Kera Seat Panjang 2 Lak-ai/Nae  SMA ASTA PENERBITAN COP DI KAPAL Sosuai Sosuai Copat Mudan Sopan/ Ramah Kompeten Baic Sosuai Berfungei Bk s
2 Laokidaki/Male  SMA SWASTA 082263718185 PENERBITAN PHOC atau CLEARENGE DI | Sesuai Sangat Sesuai Sangat Copat Sangathudah  SangatSopan/Ramah  SangatKompeton  Baik SangatSesuai  Berfungsi Sangat Baik s

472472025 8:10:37 Wiayah Kera Seat Panjang 2 La-ai/Nae  SMA SWASTA PENERBITAN COP DI KAPAL Sosuai Sosuai Copat Mudan Sopan/ Ramah Kompeten Baic Sosuai Berfungei Bk s
2 Lak-ai/Vae  SMA atou CLEARENCE DIl Sesuai Copat Modah Sangat Sopan Ramah  Sangal Kompeten  Sangat Baik SangatSesuai  Borfungsi Sangat Baik s

3 La-a/Vae  SMA atou CLEARENCE DIl Sesuai Sesuai Gepat Mudah Sopan/ Ramah Kompeten i Sesuai Barfungsi Sangat Baik s

2 Porompuan /Fomale D3 KAPAL SangatSesuai  Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangathudah  SangatSopan/Ramah  SangatKompeten  Sangal Baik SangatSesuai  Borfungsi Sangat Baik s

z Porempuan /Female  SMA SWASTA 062547366737 PENERBITAN PHOC atau CLEARENGE DI | Sesuai Sesuai Gepat Mudah Sopan/ Ramah Kompeten Baik esua Barfungsi Bak 4

412612025 5:44:09. Wiayah Kera Solt Paning 2 Lakidaki/Male  SMA WIRASWASTA PENERBITAN PHQC atau CLEARENCE DI | Sangat Sesual  Sangat Sesuai Sangat Copat SangatMudah  SangatSopan/Ramah  SangatKompeten  Sangal Baik SangatSesuai  Borfungsi Sangat Baik 5
4/26/2025 84428 Wiayah Kera Seat Panjang 2 Lak-ai/Nae  SMA SWASTA PENERBITAN BUKU KESEHATAN KAPAL ~ Sesuai Sosuai Copat Mudah Sopan/ Ramah Kompeten Baic i Berfungei Bk s
472872025 101231 Wiyah Keria Slat Parjang 2 Lakaki/Ma D3 atou CLEARENCE DI | Sangat Sesuai Sangat Copat SangatMudah  Sangat Sopan/Ramah  Kompeten Sangat Baik SangatSesuai  Borfungsi Sangat Baik s
412972025 92227 Wiayah Keria Seat Parjang 2 Lakidaki/Male  SMA WIRASWASTA PENERBITAN PHQC atau CLEARENCE DI Sangat Sesual  Sangat Sesuai Sangat Copat SangatMudah  SangatSopan/Ramah  SangatKompeten  Sangal Baik SangatSesuai  Berfungsi Sangat Baik 5
57112025 100508 Wiayah Keia Seat Panjang 2 Lakiai/Mae D3 Agercyshippng 085211071655 PENERBITAN BUKU KESEHATAN KAPAL ~ Sesuai Sangat Sesuai ‘Sangat Copat Sangathudsh  SangatSopan/Ramah  Sangatkompeton  SangatBak  SangatSesusi  Berfungsi Sangat Baik 5
5/112025 102538 Wiayah Kera Seat Parjang 2 Lakidaki/Male  SMA WIRASWASTA PENERBITAN PHQC atau CLEARENCE DI | Sangat Sesuai angat Sesai Sangat Copat SangatMudah  SangatSopan/Ramah  SangatKompeten  Sangal Baik SangatSesuai  Berlungsi Sangat Baik 5
2 Lak-ai/Vae  SMA SangatSesuai  Sangat Sesuai Sangat Copat Sangathudsh  SangatSopan/Ramah  Sangatkompeton  SangatBak  SangatSesusi  Berfungs Bak 4

5732025 526145 Wiayah Kera Selt Paning 2 LakidakilNale  SMA WIRASWASTA PENERBITAN PHQC atau CLEARENCE DI Sangat Sesual  Sangat Sesuai Sangat Copat Sangat Muca Sangat Sopan/Ramah  Sangal Kompoten  Sangat Baik SangatSesuai  Berlungsi Sangat Baik 5
57312025 10:41:16. Wiayah Kera Selt Panjang. idayatafikrialahair @gmailcs 2 Laiaki/Nale  SMA SWASTA 082263718185 PENERBITAN COP DI KAPAL SangatSesuai  Sangat Sesuai Sangathudsh  SangatSopan/Ramah  Sangatkompetn  SangatBaik  SangatSesusi  Berfngsi Bak 5
51512025 5:10:08 Wiayah Keria Selat Panfing 2 Lak-a/Nae WA SWASTA PENERBITAN BUKU KESEHATAN KAPAL ~ Sesuai Sosuai Copat Mudan Sopan/ Ramah Kompeten Baic Sosuai Serfungei Bk s
2 Porempuan /Female  SMA P AL SangatSesuai  Sangat Sesuai Sangat Copat Sangathiudah  SangatSopan/Ramsh  Sangatkompeton  SangatBak  SangatSesusi  Berfungs: Sangat B 5

562025 5:30:43 Wiayah Kera Selat Paning 2 LakiLaki/ swa WIRASWASTA PENERBITAN PHQC atau CLEARENCE DI Sangat Sesual  Sangat Sesuai Sangat Copat SangatMudah  SangatSopan/Ramah  SangatKompeten  Sangal Baik SangatSesuai  Berlungsi Sangat Baik 5
27 Lakidaki/val 53 SWASTA 062265627685 PENERBITAN PHOC atau CLEARENGE DIl Sangat Sesuai  Sangat Sesuai Sangat Capat Sangathudah  SangatSopan/Ramah  SangatKompeten  Sangal Baik SangatSesuai  Berfungsi Sangat Baik s

5712025 553,04 Wiayah Keria Selt Paning 2 Lakidaki/Nale  SMA WIRASWASTA PENERBITAN PHQC atau CLEARENCE DI Sangat Sesual  Sangat Sesuai Sangat Copat Sangathudah  SangatSopan/Ramah  SangatKompeten  Sangal Baik SangatSesuai  Berlungsi Sangat Baik 5
2 Laa/Mae D3 SWASTA 08226562768 PENERBITAN SSCEC KAPAL SangatSesuai  Sangat Sesuai Sangat Copat Sangathudah  SangatSopan/Ramsh  Sangatkompeton  SangatBak  SangatSesusi  Berfungs: SangatBai 5

5/10/2025 80024 Wiayah Kera Seat Parjang 2 Lakidaki/Mal D3 Agencyshippng 085211071655 PENERBITAN PHQC afau CLEARENCE DI Sangat Sesual  Sangat Sesuai Gepat Mudah Sangat Sopan/Ramah  Sangal Kompoten  Sangat Baik Sesuai Berfungsi Sangal Baik 5
2 Lakia/Mal D3 atou CLEARENCE DIl Sesuai Sesuai Gopat Mudah Sangat Sopan/ Ramah on Sangat Baik SangatSesuai  Berfungsi Bak s

5/14/2025 8:35:33 Wiayah Kera Seat Panjang 2 Lakidaki/Male  SMA WIRASWASTA PENERBITAN PHQC atau CLEARENCE DI Sangat Sesual  Sangat Sesuai Sangat Copat SangatMudah  SangatSopan/Ramah  SangatKompeten  Sangal Baik SangatSesuai  Berfungsi Sangat Baik 5
® LakAaki/Nale  SMA SWASTA 062390098023 PENERBITAN PHOC atau CLEARENGE DI | Sesuai Sesuai Copat Mudah Sopan/ Ramah Kompeten ic Sesuai Barfungsi Bak s

5/1972025 $08:47 Wiayah Kera Seat Panjang 2 Lakidaki/Malo  SMA WIRASWASTA PENERBITAN PHQC atau CLEARENCE DI Sangat Sesual  Sangat Sesuai Sangat Copat SangatMudah  SangatSopan/Ramah  SangatKompeten  Sangal Baik SangatSesuai  Borfungsi Sangat Baik 5
50202025 10:16:45 Wiayah Keria Slat Paiang 2 Lakidaki/Male  SMA WIRASWASTA PENERBITAN PHQC atau CLEARENCE DI Sangat Sesual  Sangat Sesuai Sangat Capat Sangathudah  Sangat Sopan/ Ramah tKompeten  Sangat Baik SangatSesuai  Berfungsi Sangat Baik 5
572112025 80723 Wiayah Kera Seat Panjang 2 Lkidaki/Male  SMA WIRASWASTA PENERBITAN PHQC atau CLEARENCE DI Sangat Sesual  Sangat Sesuai Sangat Copat SangatMudsh  SangatSopan/Ramah  SangatKompeten  Sangal Baik SangatSesuai  Berlungsi Sangat Baik 5
61412025 95154 Wiayah Keria Seat Parjang 2 Lakidaki/Nal St ASTA 081261780113 PENERBITAN PHOC atau CLEARENGE DI Sangat Sesuai  Sangat Sesuai Sangat Capat SangatMudah  SangatSopan/Ramah  SangatKompeten  Sangal Baik SangatSesuai  Berfungsi Sangat Baik 5
612612025 10:15:50 Wisyah Korja Selat Parang hidayataiciaiahair@gmai.c 2 Laidai/Nale  SMA SWASTA 082263718185 PENERBITAN COP DI KAPA Sosuai Sangat Sesuai Sangat Copat Mudan Sangat Sopan/Raman  Sangat Kompeten  Sangat Baik i Berfungsi Sangat Baik 5
60262025 10:16:42 Wilyah Korja Selat Paiang burhanaans4@grailcom 2 Lakidaki/Mal D3 ABKIPELAUT 085211071655 PENERBITAN PHQC afau CLEARENCE DI Sangat Sesual  Sangat Sesuai Sangat Capat SangatMudah  Sangat Sopan/Ramah  SangatKompeten  Sangal Baik SangatSesuai  Borfungsi Sangat Baik 5
z Parempuan /Female  SMA T 082140957239 PENERBITAN PHOC atau CLEARENGE DIl Sangat Sesuai  Sangat Sesuai Sangat Copat Sangathudah  Sangat Sopan/ Ramah Sangat Baik SangatSesuai  Borfungsi Sangat Baik s

411472025 1007:32 Wiyah Keri Siak B Laki-Laki/ N atou CLEARENCE DIl Sesuai Sesuai Sangat Copat Sangathudah  Sangat Sopan /Raman  Kompeten ic Seosuai Barfungsi Bak s
411502025 1031:46 Wisyah Keri Siak Supanangs4s@gmailcom 2 La-aki/Mae Smc ABKIPELAUT 082264775764 PENERBITAN COP DI KAPAL SangatSesuai Sangat Sesuai Sangat Copat Sangathiudah  SangatSopan/Ramah  Sangatkompeton  SangatBak  SangatSesusi  Berfungs: Sangat Bl 5
411502025 10:34:20 Wisyah Keria Siak anam@gmailcom @ Lak-ai/Nas WP ABKIPELAUT 081218234366 PENERBITAN COP DI KAPAL SangatSesuai  Sangat Sesuai ‘Sangat Copat Sangathudah  SangatSopan/Ramah  Sangatkompeton  SangatBak  SangatSesusi  Berfungs: Sangat Bk 5
411502025 15:36:24 Wisyah Keri Siak 2 Lak-ai/Nae  SMA ABKIPELAUT 082242138670 PENERBITAN COP DI KAPAL Sosuai esuai opat Mucan Sangat SopanRaman  Sangatompsten  Baik Sosuai Berfungsi Bai s
411472025 104529 Wiayah Kerfa Tarung Buton raza73045@gmailcom 2 Lakidaki/Male  SMA KARYAWAN 081266991055 PENERBITAN PHOC atay CLEARENGE DI | Sesuai Sesuai Gopat Mudah Sopan/ Ramah Kompeten Baik Sesuai Serfungsi Bk 4
4/1472025 105316 Wilyah Korf Tarjng Buton B Lakidaki/Male  SMA SWASTA 081261041272 PENERBITAN PHOC atau CLEARENGE DIl Sangat Sesuai  Sesuai Gepat Modah Sopan/ Ramah Kompeten saik Sesuai Berfungsi Bak 4
4/1472025 105648 Wisyah Kerja Tanking Buton 2 Laaki/Ma D3 atou CLEARENCE DI Sesuai Seosuai Copat Mudah Sopan/Ramah Kompeten Baik Sosuai Barfungsi Bak s
411472025 11:13:21 Wisyah Korja Tanking Buton yusufhutaunski05@gmailcor 2 Lakiaki/Nale  SMA TIDAK LAIK TERBAY Sangat Sesuai  Sangat Sesuai Sangat Copat SangatMudah  Sangat Sopan/Raman  SangatKompeten  Sangat Baik SangatSesuai  Berfungsi Bak s
4/1472025 11:14:01 Wilyah Koria Tarjng Buton binangnugroho 31 @gmai.c 2 Lakidaki/Mal D3 agen 082285766655 PENERBITAN PHOC atau CLEARENGE DI | Sesuai Sesuai Sangat Copat SangatMudah  SangatSopan/Ramah  SangatKompeten  Sangal Baik SangatSesuai  Berfungsi Sangat Baik 4
411472025 14:22:27 Wiyah Keria Tanking Buton 54297497 @gmaiLcom 2 Porempuan Fermale SMA RAT Sosuai Sosuai Copat Mucan Sopan/ Ramah ten Baik Sosuai Borfungsi Bk 5
411472025 17:21:02 Wiyah Kerja Tanking Buton aprisusantod @gmaiLcom 2 Lak-ai/Vae  SMA 1 atou CLEARENCE DI Sangat Sosuai  Sangat Sesuai Sangat Copat Mudan Sangat Sopan Ramah  SangatKompsten  Baik SangatSesuai  Borfungsi Sangat Baik s
411472025 204537 Wiayah Keria Tanung Buton Parma syakia 2 Parempuan /Female St SWASTA 081261719993 PENERBITAN PHOC atau CLEARENGE DIl Sangat Sesuai  Sangat Sesuai Sangat Copat SangatMudah  SangatSopan/Ramah  SangatKompeten  Sangal Baik SangatSesuai  Berlungsi Sangat Baik 5
Wiayah Kera Tanjung Buton 2 Lakiaki/ Mol SMA PENERBITAN PHQC atau CLEARENCE DI Sosuai Sesuai Gepat Sopan / Ramah omgeten ic esua Berfungsi Bk s

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara



Untuk admin BKK Kelas | Pekanbaru. Tolong responnya lebih cepat. Yang kami alami adalah kami tanya pagi di
jawab siang bahkan hari selanjutnya baru di jawab. Dan banyak hal yang tidak sesuai kami temui. Lain yang kami
tanyakan lain yang kami dapatkan jawabannya. Semoga kedepannya lebih baik lagi.

Saran satu lagi kembalikan ke sistem sebelumnya saja. Sistem sebelumnya yang kami dapatkan respon cepat dan
siap 24 jam kami tanyakan.

Terimakasih semoga bermanfaat

Jika permohonan belanko ICV atau EICV bisa dilakukan jika sisa stok ada 25% dari pengajuan sebelumnya berarti
pembelian itu bisa dilakukan tanpa harus menunggu sisa stok yang di miliki faskes sampai nol baru di realisasikan.
Jika memang harus sampai nol baru bisa melakukan pembelian kembali sebaiknya aturan 25% itu di hapuskan saja.
Namun jika memang harus sisa stok yang di miliki oleh faskes itu habis ketika hari libur BKK apakah ada solusi yang
bisa faskes dapatkan? Karna faskes bisa saja buka 24 jam setiap hari untuk layanan EICV atau ICV.

Karna yang kami dapatkan adalah sisa stok kami harus sampai nol dulu baru bisa terealisasikan pembelian kami
selanjutnya. Namun ketika kami tanyakan admin, admin responnya lambat dan bahkan tidak ada respon sama sekali.
Mohon kedepannya dapat lebih baik lagi. Jujur dengan sistem lewat admin BKK ini kami tidak mendapatkan layanan
yang respon cepat dan susah mendapatkan jawaban pasti.

Kami lebih suka dengan sistem sebelumnya dimana ada ketua tim verifikasi yang bersedia kami tanyakan 24 jam dan
responnya cepat.

Terimakasih

Jika ada syarat lain diluar perdirjen tentang pelaksanaan kegiatan penerbitan ICV mohon di infokan sebelumnya agar
bisa kami siapkan dan tidak menjadi kekurangan ketika tim verifikasi turun kelapangan.

Yang kami dapatkan di lapangan adalah. Dimana SOP Vaksin Dan SOP ICV itu tidak ada di minta di dalam perdirjen
sehingga kami tidak ada menyiapkan ketika tim verif turun, dan tentang masa berlaku suatu izin seperti izin limbah
ketika kami mengajukan permohonan itu izin limbah kami masih aktif bukan tidak aktif namun akan habis dengan
jarak yang cukup panjang. Dan SIP dokter juga akan habis. Sebaiknya hal ini tidak harus pakai surat pernyataan
yang kami buat. Karna status nya masih aktif ketika kami ajukan permohonan. Jika surat tersebut tidak aktif mungkin
disitulah baru berfungsi surat pernyataan ini kami buat. Dan hal hal diluar perdirjen sebaiknya dibuatkan aturan
tertulisnya. Sehingga kami bisa menyiapkan semuanya agar tidak ada kekurangan yang ditemukan di lapangan.

Saya cuma mau bilang, TRIMAKASIH BANYAK, atas pelayanan yang sangat {& &
Tetap pertahankan pelayanan yang baik Terima kasih

Sudah baik, semoga dipertahankan
Mantap

Sangat Baik

pelayanan udah sangat baik pertahankan

Perlu dipertahankan

Semuanya sudab sangat baik.

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara



Sangat bagus dan cepat
Baik
sangat memuaskan

Semoga ke depan sosialisasi sampai ke tingkat kecamatan ttg informasi BKK tertutama mngenai buku kuning, agar
tdk terjadi kesalahan dr pihak puskesmas utk mmberikan stampel di buku kuning

Pertahankan kualitas pelayanan nya . Sangat sangat memuaskan
Terbaik

Harapan saya pelayanan / surat pernyataan peserta vaksin cukup online dan ttd online saja, jadi bisa disiapkan H-1
vaksinasi

Bagus, orang nya ramah dan baik

Terimakasih, saya merasa di bantu dengan pelayanannya
Informasi ketersediaan vaksin lebih baik real time yang diinfokan

Sdh baik sehingga kami sangat puas dgn pelayanannya

pelayanan nya sangat luar biasa
persyaratan yang mudah pendaftaran yang tidak ribet dan penanganan yang cepat dan staf staf yang berkerja sangat
ramah

terimakasih
Tetap semangat melayani dengan setulus hati
Sangat baik, pertahankan

Ada baiknya disiapkan minuman utk penggunjasa dim bentuk air mineral gelas..disaat setlh di vaksin bisa minum
sekedarnya

Tetap pertahankan pelayanan terbaiknya
Mantap

Tingkat pelayanan sangat baik,semangat &

tidak ada karna sudah bagus
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Kepuasan masyarakat tergantung pada pelayanan yang diberikan, agar tercipta kenyamanan dan rasa kepuasan.
semoga tetap maju dan terpercaya.terimakasih Jh

Sangat Bagus
Sangat Bagus

Bagus dan ramah
di layanai dengan baik
Sebaiknya dilakukan ada tambahan vaksin yang lain

apa yang perlu ditingkatkan atau diperbaiki

Nothing

tidak ada keluhan , semuanya sangat ramah dan cepat tanggap. sangat terbantu
Pertahankan pelayanannya, sdh sangat baik

No komen lagi..udah bagus n puas
Untuk pelayanan sudah sangat bagus

Terimakasih sudah melayani dengan baik
Perlu membiasakan diri menggunakan aplikasi
baik

Good job

lebih baik ada pengecekan online untuk pelaporan
Baik

Bagus dan tanggap

sangat bagus dan responsif

Ramah dan sangat baik

Tingkatkan lagi

Semua berjalan sangat baik
Sudah baik

Sangat ramah

Terima kasih
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Semua Baik
Tidak ada, sudah baik
Sangat memuaskan, Tetap di Pertahankan

Sangat baik, terima kasih

Bagus. No pembayaran

Bagus, jelas

Pertahankan kebaikannya

Sangat baik, sopan, ramah dan membantu

semoga semakin bagus

Semua sudah baik
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Luar biasa keren

Bagus dan cepat

di tingkatkan lagi
Sangat memuaskan pelayanan ya
Pertahankan pelayanan yang sudah baik

Fasilitas kursi roda nya kl bisa di tambah lagi.. Dan semoga kedepannya tambah baik lagi

Pelayanan nya sangat memuaskan

Pelayanan memuaskan
The Best

Tidak ada masukan atau saran karna semuaa sudah sangat bagus dan tertata.
Untuk kedepannya pelayanan harus di tingkatkan lagi

tingkat terus pelayanannya

Indonesia maju

Tidak ada
untuk lebih di tingkatan kepekaan pelayanan
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Sangat baik pelayanan nya

Sangat membantu untuk pelayanan surve di kapal

Sangat baik

Tetap di pertahankan

Semoga semakin bagus pelayanan

Sangat baik
Tingkatkan lagi agar lebih kompeten

Sangat puas
Pelayanan sangat dan sistem birokrasi mudah dimengerti.

Sangat sesuai semuanya
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THE BE

Mantap

Mantap

Terus ditingkatkan Agar sistem birokrasi mudah dipahami.

SANGAT BAIKK
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Sudah sangat baik. Tetap pertahankan kinerja

Mintak tambah ac,ac tidak ada
Pertahankan pelayanan yang ada

Di pertahankan
Pertahankan
Mantapppp
MANTAP

Tidak ada
semoga dapat meningkatkan pelayanan dan mempertahankan kompetensi yang baik.
Pelayanan nya sangat baik dan cepat

perfect
tidak ada
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